Regulamin sprzedazy

Regulamin sprzedazy Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. okresla wzajemne zobowigzania
Stron umow sprzedazy, zasady skladania zamoéwien oraz dostawy produktéw
oferowanych przez Klimaoprema Polska Sp. z o.0. a Klientem. Regulamin publikowany
jest w wersji wydrukowanej dostepny jest w siedzibie Klimaoprema Polska Sp. z o.o.
oraz jest na stronie internetowej www.klimaoprema.pl w postaci pliku "pdf" do
pobrania. Regulamin niniejszy nie dotyczy konsumentow.

Uzywane pojecia:

1.

2.

u

Klimaoprema Polska Sp. z 0.0.”, - rozumie sie przez to Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Puttusku (06-100) przy ulicy Warszawskiej 44

,Klient’- rozumie sie przez to osobe zamawiajgcg produkt w firmie Klimaoprema Polska Sp.
Z0.0.

,oferta” — skierowana do Klienta pisemna oferta zawierajgca opis produktu, cene i czas
realizacji zamdwienia, jak rowniez informacje o konieczno$ci zapoznania sie z Regulaminem
oraz miejsce jego publikaciji;

»produkt’— produkt, albo produkty oferowane przez Klimaoprema Polska Sp. z o0.0.

»strony” — Klimaoprema Polska Sp. z o.0. i Klient tgcznie

"dokument WZ (inaczej Protokét Wydania)" - dokument potwierdzajgcy odbiér towaru

§1 INFORMACJE OGOLNE

Klimaoprema Polska Sp. z o.0. jest spotkg z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
06-100 Puttusk, przy ul. Warszawskiej 44, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem ................ , NIP 5681617016, Regon......... , 0 kapitale
zaktadowym w wysokosci 10 000 ztotych .

Klimaoprema Polska Sp. z o0.0. w zakresie prowadzonego przez siebie przedsiebiorstwa
zajmuje sie profesjonalnie dystrybucjg i produkcjg produktow do instalacji wentylacji i
klimatyzacji.

Informacje oraz zdjecia Produktéw w materiatach, cennikach i folderach Klimaoprema Polska
Sp. z 0.0. majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego. Produkty oraz podane ceny mogg odbiegaé od stanu faktycznego, za co
Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. przeprasza Klientéw. Ponad to Klimaoprema Polska Sp. z 0.0.
ma prawo do zmiany parametréw technicznych bez uprzedniego powiadomienia.

§2 WARUNKI ZAMOWIEN, SPRZEDAZY | DOSTAWY

Warunkiem koniecznym do realizacji zamowienia jest przestanie oficjalnego zamowienia oraz
podanie prawdziwych danych Klienta na zaméwieniu (petnej nazwy firmy, adresu siedziby,
numeru NIP, numeru PESEL, numeru telefonu, adresu poczty email) oraz doktadnej nazwy
promocji (jezeli taka jest) oraz numeru oferty, na podstawie ktorej jest dokonywane.
Klimaoprema Polska Sp. z o0.0. ma prawo zazgdac¢ dotgczenia kopii (skanu) odpisu
aktualnego z KRS - w przypadku spétek handlowych, albo zaswiadczenia o wpisie do
ewidenciji dziatalno$ci gospodarczej i kopii dowodu osobistego - w przypadku os6b fizycznych
prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg, oraz podpisanie zamdwienia przez osobe (osoby)
umocowang (umocowane) do reprezentacji spotki (w przypadku spétek handlowych), albo



10.

11.

przez osobe prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg - w przypadku przedsiebiorcéw
jednoosobowych. Jezeli zamowienie jest dokonywane przez inne osoby upowaznione do
dokonania zamodwienia w imieniu przedsiebiorcy (osoba upowazniona), konieczne jest
réwniez dofgczenie kopii stosownego petnomocnictwa. W przypadku dokonania zamdéwienia
w imieniu przedsiebiorcy przez osobe upowazniong bez dotgczenia petnomocnictwa, osoba
ta bedzie uwazana przez Klimaoprema Polska Sp. z o0.0. za wifasciwie umocowanego
przedstawiciela przedsiebiorcy.

Zamowienia sg przyjmowane na pismie lub osobiscie ustnie w siedzibie Klimaoprema Polska
Sp. z 0.0. w 06-100 Puttusk, przy ul. Warszawskiej 44, oraz po$rednictwem poczty email na
adresy wskazane na stronie www.klimaoprema.pl

Zamowienia za posrednictwem poczty email mozna sktada¢ kazdego dnia przez catg dobe,
jednak ich realizacja nastepuje wytgcznie od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-16:00,
natomiast zamowienia osobiste mozna sktada¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-
16:00.

Zamowienia ztozone po godz. 16:00, w soboty, w niedziele oraz w Swieta bedg rozpatrywane
w nastepnym dniu roboczym.

Czas realizacji zamoéwienia zalezy od dostepnosci produktu w magazynie Klimaoprema
Polska Sp. z o.0. lub u producenta. Czas realizacji zamoéwienia podany jest kazdorazowo w
ofercie, przy czym Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwosé opdznienia w
realizacji wynikajgcego z opdznien w dostawie produktu od producenta, na co Klient wyraza
zgode. Sredni czas realizacji zaméwienia okreslany jest kazdorazowo w ofercie do Klienta.
Zamowione produkty Klient zobowigzany jest odebraé we witasnym zakresie i na wlasny
koszt. Jesli oferta obejmuje rowniez zapewnienie dostawy przez Klimaoprema Polska Sp. z
0.0. bedzie ona zrealizowana na zasadach okreslonych w punktach ponizej, za
posrednictwem firmy kurierskiej (spedycyjnej). Firma swiadczaca ustugi spedycyjne jest firmg
niezalezng od Klimaoprema Polska Sp. z o.0. i jej ustugi spedycyjne podlegajg regulaminom
spedytora. Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci
zwigzane z funkcjonowaniem firmy kurierskiej i ewentualne wydtuzenie czasu dostawy ponad
okreslony w ofercie.

Dostawa produktu odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w ofercie i zamdwieniu
sposob. Klient jest zobligowany do podania na formularzu zamoéwienia adresu e-mail i/lub
numeru telefonu i faksu celem ewentualnego umozliwienia potwierdzenia zaméwienia. W
przypadku podejrzenia o podanie nieprawdziwych danych lub nieuczciwych zamiaréw
Klienta, jak rowniez w przypadku niedotgczenia na zgdanie dokumentéw, o ktérych mowa w
punkcie 1, Klimaoprema Polska Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
zamowienia.

Na terenie Polski ( od siedziby lub magazynu Klimaoprema Polska Sp. z 0.0.) dostawy
realizowane sg na koszt Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. pod warunkiem spetnienia minimum
logistycznego. Minimum logistyczne wynosi 12.000 PLN netto po rabacie Minimum
logistyczne rozumiane jest jako warto$¢ towaru dostarczana pod jeden adres inwestycji i nie
dotyczy produktéw wielko-kubaturowych typu: rury spiro, kanatéw i ksztattek prostokatnych,
réznego typu profili oraz produktéw z promocji i ofert specjalnych, gdzie wyraznie
zaznaczono, ze ceny nie obejmujg transportu.

Na zyczenie Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. moze zorganizowac transport za posrednictwem
firmy spedycyjnej réwniez w innych przypadkach niz okredlone w punkcie 8, dziatajac
w imieniu i na rzecz Klienta. Warunki dostawy, tj. firma spedycyjna, koszt, czas dostawy
zostang uzgodnione z Klientem, a koszty transportu zostang doliczone do faktury sprzedazy
dla Klienta. Wszelkie ryzyko zwigzane z produktem przechodzi na Klienta z chwilg wydania
produktu z magazynu Klimaoprema Polska Sp. z o0.0., a Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania firmy spedycyjnej.

Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie produktow
lub opdznienie w dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym
przez Klienta, niezgtoszeniem sie Klienta po odbiér, opéznieniem w dostawie produktu od
producenta lub innymi przeszkodami nielezgcymi po stronie Klimaoprema Polska Sp. z o.o.
W przypadku braku produktu w magazynie lub op6znienia w dostawie od strony producenta
badz opdznienia w produkcji spowodowane nie dziataniem Klimaoprema Polska Sp. z o.o.
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Klient jest informowany o tym fakcie i zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji
zamoéwienia.

W przypadku zalegania przez Klienta z ptatno$cig za poprzednie zaméwienia, Klimaoprema
Polska Sp. z 0.0. moze odmoéwic realizacji kolejnych zamoéwien lub odmoéwié¢ wydania towaréw
sprowadzonych lub wyprodukowanych na zaméwienie Klienta, az do zaptaty petnej kwoty
zadtuzenia.

Do kazdego zamodwienia wystawiana jest faktura VAT.

Wszystkie ceny podawane sg netto w ztotych polskich lub w walucie obcej i powigkszone
bedg o nalezny podatek VAT.

Umowa o tredci okreslonej w Regulaminie i ofercie zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez
Klienta zamoéwienia na podstawie oferty skierowanej przez Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. Po
ztozeniu zamowienia po uptywie 2 dni Klient nie ma prawa odstgpienia od umowy ani jej
rozwigzania. Umowa moze ulec rozwigzaniu wytgcznie na skutek zgodnego oswiadczenia
woli Klienta i Klimaoprema Polska Sp. z o.0.

§3 PLATNOSCI

Ptatnosci za produkt mogg by¢ dokonane przelewem bankowym na konto Klimaoprema
Polska Sp. z o.0. zgodnie z informacjg podang w ofercie, na podstawie stosownej faktury
VAT.

Przed przystgpieniem do realizacji zamdwienia Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. moze zazgdac
zadatku na poczet ceny produktu (okreslone w ofercie). W takim przypadku Klimaoprema
Polska Sp. z o0.0. przystgpi do realizacji zamoéwienia pod warunkiem uznania konta
bankowego Klimaoprema Polska Sp. z o.0. petng kwotg zadatku. Do zadatku bedzie
stosowany w szczegdlnoéci art. 394 Kodeksu cywilnego.

Podstawg do zaptaty jest faktura VAT. Ptatnos¢ bedzie wymagalna w terminie okreslonym w
fakturze VAT.

Klient sktadajgc zamodwienie upowaznia Klimaoprema Polska Sp. z o0.0. do wystawienia
faktury VAT bez jego podpisu.

Za opdznienie w ptatnosci Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. bedzie upowazniona do naliczenia
odsetek w wysokosci ustawowej, jak rowniez do obcigzenia Klienta petng kwotg kosztow
dochodzenia zaptaty naleznosci, w tym w szczegdlnosci kosztami windykacji, wezwan oraz
kosztami sgdowymi i urzedowymi. Ponad to w przypadku uméw kontraktowych Klimaoprema
Polska Sp. z 0.0. ma prawo do naliczenia kar odsetkowych zawartych w umowie z tytutu
opdznienia.

§4 ODBIOR TOWARU, ZWROT

Jesli nie postanowiono inaczej Klient odbiera produkt bezposrednio z magazynu
Klimaoprema Polska Sp. z o.0.

Odbiér produktu jest dokonywany wytgcznie na podstawie waznego dokumentu WZ
(Protokotu Wydawczego) wydanego przez upowaznionego przedstawiciela Klimaoprema
Polska Sp. z o.0. i musi by¢ pokwitowany wtasnorecznym, czytelnym podpisem przez osobe
umocowang do reprezentowania Klienta. Wydajgcy produkt ma prawo wylegitymowania
osoby odbierajgcej z dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. W przypadku, jesli odbioru ma
dokona¢ inna osoba niz wiasciciel firmy (w przypadku osoéb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza) lub inna niz osoba umocowana do reprezentacji spotki handlowej,
zgodnie z dokumentami rejestrowymi spétki (osoba upowazniona) Klient ma obowigzek
wskazania w zamowieniu imienia, nazwiska i numeru dowodu osobistego osoby
upowaznionej. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku, wydanie produktu osobie
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zgtaszajgcej sie po odbiér bedzie uwazane za skuteczne wydanie do rgk osoby
upowaznione;.

Jedynym dokumentem uprawniajgcym do odbioru produkidéw z magazynu Klimaoprema
Polska Sp. z o.0. jest dokument magazynowy WZ (Protokdt Zdawczy) wazny przez 90 dni od
daty wystawienia. Faktura VAT nie uprawnia do odbioru towaréw z magazynu.

W momencie pokwitowania odbioru produktu, na Klienta przechodzi wszelkie ryzyko
zwigzane z jego posiadaniem, uzytkowaniem, utratg czy uszkodzeniem.

Produkt pozostaje wtasnos$cig Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. az do uiszczenia catej ceny
sprzedazy.

Osoba odbierajgca produkt, przed pokwitowaniem odbioru jest zobowigzana do jego
zbadania pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym w obecno$ci pracownika Klimaoprema
Polska Sp. z o.0. lub kuriera, w przypadku dostawy za posrednictwem firmy spedycyjnej. W
przypadku stwierdzenia brakéw lub uszkodzen osoba odbierajgca produkt zobowigzana jest
do sporzgdzenia protokotu brakdéw/uszkodzen w obecnos$ci pracownika Klimaoprema Polska
Sp. z o.0. lub kuriera przekazujgcego produkt i niezwtocznego poinformowania Klimaoprema
Polska Sp. z o.o. pisemnie lub za posrednictwem poczty email. Wszelkie roszczenia
zgtoszone po pokwitowaniu odbioru lub zgtoszone niezgodnie z powyzszym postanowieniem
moga nie zosta¢ uznane przez Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. jako zasadne. Klient ma prawo
w przeciggu 3 dni od daty dostawy materiatu na zgtoszenie jego brakéw lub uszkodzeh. Po
uptywie tego terminu wszelkie roszczenia sg bezzasadne.

W przypadku nieodebrania produktu w wyznaczonym terminie, Klimaoprema Polska Sp. z
0.0. bedzie miata prawo obcigzy¢ Klienta kosztami magazynowania produktéw w wysokosci
200 ztotych za dobe. W takim przypadku produkt zostanie wydany Klientowi wytgcznie po
uiszczeniu opfaty za magazynowanie.

W przypadku gdy Produkt jest wytwarzany na specjalne zaméwienie Klienta Klimaoprema
Polska Sp. z 0.0. ma prawo zgdac¢ od niego pokrycia kosztéw wytworzenia i transportu w
przypadku wycofania sie przez Klienta z zamdwienia po terminie 2 dni od daty ztozenia
zamodwienia.

Zwrot produktu mozliwy jest wytgcznie po uzyskaniu pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
zgody Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. Zgoda bedzie wyrazona wytgcznie na pisemny wniosek
Klienta, jezeli produkt nadaje sie do dalszej odsprzedazy (w szczegolnosci
jest nieuzywany, nie nosi sladéw montazu, nie byt wytwarzany na specjalne zyczenia Klienta,
w przypadku niektorych produktéw posiada oryginalne opakowanie).

W przypadku przyjecia zwrotu Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. bedzie miata prawo naliczenia
kosztow manipulacyjnych w wysokosci 20% wartosci zwracanego produktu.

W przypadku dokonania przez Klienta zaptaty za zwracany produkt, cena zostanie mu
zwrécona w terminie 14 dni od daty zwrotu produktu, po pomniejszeniu o]
potrgcong kwote kosztéw manipulacyjnych. W innym przypadku zaptata kosztow
manipulacyjnych bedzie wymagalna w terminie 7 dni od daty dokonania zwrotu.

§5 REKOJMIA | GWARANCJA

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za produkt jest wytgczona.

Klimaoprema Polska Sp. z o.0. udziela jednocze$nie Klientowi gwarancji na okres 12
miesiecy od daty dostawy. W przypadku uméw kontraktowych Klimaoprema Polska Sp. z o.o.
moze zwiekszy¢ okres gwarancji po uprzednim uzgodnieniu i przestaniu gwarancji. Udzielenie
gwarancji na warunkach powyzszych zostaje potwierdzone wydaniem Klientowi stosownego
potwierdzenia. Potwierdzeniem takim jest zasadniczo faktura sprzedazy zawierajgca podatek
VAT. Na zyczenie Klimaoprema Polska Sp. z o.0. wyda Klientowi karte gwarancyjna.
Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. udziela gwarancji na wady fabryczne produktu. Gwarancjg nie
jest objete wadliwe dziatanie produktu spowodowane czynnikami zewnetrznymi, btedami
montazu lub eksploatacjg produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub eksploatacjg w
warunkach pracy, do ktérych produkt nie jest przystosowany.
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Gwarancjg objete sg produkty dystrybuowane i produkowane przez firme Klimaoprema
Polska Sp. z o.o.

Wszystkie roszczenia wynikajgce z udzielonej gwarancji w imieniu Klimaoprema Polska Sp.
Z 0.0., klient (lub koncowy uzytkownik produktu) powinien zgtasza¢ w pierwszej kolejnosci do
firmy instalacyjnej lub firmy odsprzedajgcej urzgdzenie.

W razie stwierdzenia w okresie waznosci gwarancji wady fabrycznej lub uszkodzenia
gwarancyjnego produktu (wada lub usterka stwierdzane sg w terminie do 14 dni z
przedstawicielem Klimaoprema Polska Sp. z 0.0.). Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. zapewnia
za obopdlnym uzgodnieniem z Klientem we wspdlnie okresSlonym terminie dostawe
nieodptatnie zamiennych czesci niezbednych do usuniecia wady lub dostawe nowego
materiatu wolnego od wad. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne winny by¢ zgtaszane na
podstawie Zgtoszenia Reklamacyjnego zamieszczonego na stronie www.Klimaoprema
Polska.pl lub w siedzibie firmy Klimaoprema Polska Sp. z o.0.

Termin zapewnienia czesci, nowego materiatu lub urzgdzenia moze ulec wydtuzeniu o czas
niezbedny na sprowadzenie z zagranicy czesci lub podzespotéw potrzebnych do naprawy
produktu.

Dla zachowania uprawnien wynikajgcych z gwarancji montaz urzadzen musi by¢ wykonany
przez uprawniong firme instalacyjng, zgodnie z przeznaczeniem produktu oraz instrukcjg
montazu i eksploatacji. W przypadku naprawy produktu poprzez serwis producenta, Klient
jest zobowigzany do zapewnienia swobodnego dostepu do produktu serwisantowi.

W przypadku dokonania naprawy usterki, wady lub wymiany na nowy materiat, okres
gwarancji biegnie od daty pierwotnej dostawy materiatu chyba, ze strony postanowig inaczej.
Uzytkownik jest zobowigzany do przeprowadzenia w ciggu roku minimum 2 przegladow
technicznych zakupionego produktu. Przeglady te powinny by¢ wykonane w okresie jesienno-
zimowym oraz zimowo-wiosennym. Przeglady te sg odptatne i muszg by¢ wykonane przez
wykwalifikowane firmy. Klient zobowigzany jest do konserwaciji produktu, w szczegdlnosci do
okresowej wymiany filtrow powietrza (jezeli wystepuja).

Kazdy przeglad odnotowany jest w karcie gwarancyjnej oraz potwierdzony fakturg VAT, a
odmowa wykonania skutkuje utratg gwaranciji.

Gwarancja nie obejmuje:

1. uszkodzen lub niewtasciwej pracy produktu wynikajgcej z btedow popetnionych
podczas montazu,

2. niewtasciwego funkcjonowania produktu wskutek uzytkowania niezgodnie
z przeznaczeniem lub niezgodnie z instrukcjg montazu i eksploatacii,

3. skutkéw zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktdre nie odpowiada producent,
np. uszkodzen w czasie transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen mechanicznych,
przepiec sieci elektrycznej itp. (sita wyzsza), wojny

4. uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania warunkéw eksploatacyjnych i
konserwaciji produktu,

5. uszkodzen powstatych w wyniku niewykonywania czynnosci okreslonych w instrukciji
obstugi jako czynnosci, ktére powinien wykonywac uzytkownik np. wymiana filtréw,

6. roszczen z tytutu parametrow technicznych produktu chyba, ze sg one niezgodne z
parametrami podanymi w dokumentacji technicznej,

7. produktéw, ktére byly montowane, przerabiane lub naprawiane przez
niewykwalifikowany personel,

8. produktéw, w przypadku, ktorych niewykonane zostaly obowigzkowe okresowe
przeglady techniczne - minimum 2 razy w roku,

9. przypadkow nieczytelnie lub niedoktadnie wypetnionych kart gwarancyjnych,

10. produktow nie posiadajgcych czytelnych fabrycznych numeréw seryjnych urzadzen,

11. produktow, w ktérych dokonano zmian w konstrukgciji.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia roszczen z gwarancji, zgtaszajgcy jest
zobowigzany do pokrycia kosztow rozpatrzenia reklamacji oraz kosztow dojazdu oraz prac
serwisu producenta.

Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody eksploatacyjne, jak i
szkody wynikajgce z pracy produktu (dotyczy m.in. zalania kondensatem, itp.). Klimaoprema
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Polska Sp. z o.0. nie ponosi takze odpowiedzialnosci za bezposrednig lub posrednig szkode
dla ludzi, zwierzat domowych lub wiasnosci, jezeli przyczyng takiej szkody jest naruszenie
zasad i warunkéw obstugi i montazu produktu, umysine lub nieostrozne zachowanie
uzytkownikow lub oséb trzecich.

Karta gwarancyjna spetnia wymagania gwaranta, jesli wypetniona jest w catosci, czytelnie
oraz dotgczony jest dowdd zakupu.

Klient ma obowigzek zgtosi¢ roszczenia z gwarancji pisemnie lub za posrednictwem poczty
email w terminie 7 dni od zauwazenia wady towaru na zgtoszeniu reklamacyjnym dostepnym
na www.Klimaoprema Polska.com.pl lub dostarczy¢ sprzet do siedziby Klimaoprema Polska
Sp. z o0.0., po uzgodnieniu z Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. sposobu i terminu dostawy,
chyba, ze Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. dokona oceny i naprawy u Klienta. Klimaoprema
Polska Sp. z o.0. rozpatrzy gwarancje w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
roszczeniu i poinformuje Klienta pisemnie lub za posrednictwem poczty email lub
telefonicznie o uznaniu albo nieuznaniu roszczen Klienta. Wady rzeczy zostang usuniete
przez Klimaoprema Polska Sp. z o0.0. bez zbednej zwtoki. O terminie Klient zostanie
powiadomiony przez Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. pisemnie lub za posrednictwem poczty
email lub telefonicznie.

Koszt przesytki produktu do Klimaoprema Polska Sp. z o.0. w zwigzku z naprawg
gwarancyjng pokrywa Klient, z zastrzezeniem przypadku okreslonego w punkcie 18 zdanie
pierwsze.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu, klient zobowigzuje sie do pokrycia
kosztéw przejazdu Serwisu w kwocie 2,50 PLN/km+VAT oraz wykonanych prac serwisowych
w kwocie 150,00 PLN/h+VAT za kazdg rozpoczetg godzine. Minimalna opfata za dojazd
serwisu wynosi 350,00PLN+VAT. Przejazd Serwisu kazdorazowo liczony jest wg zasady
siedziba Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. -> miejsce naprawy -> siedziba Klimaoprema Polska
Sp. z 0.0. W przypadku stwierdzenia awarii w wyniku btedéw po stronie Klienta, w
szczegolnosci btednego montazu produktu, naprawa odbywa sie na koszt Klienta.
Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze Klient nie zalega z jakimikolwiek ptatno$ciami
na rzecz Klimaoprema Polska Sp. z o.0. W przypadku zalegania przez Klienta z zaptatg
Klimaoprema Polska Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo odmowy wykonania jakichkolwiek
czynnosci serwisowych, napraw gwarancyjnych. W takim przypadku nastepuje wycofanie
gwarancji.

§6 DANE OSOBOWE

Dane osobowe Klienta przekazywane sg jedynie na etapie realizacji zamowienia i nie bedg
udostepniane firmom i osobom trzecim w zadnym celu.

Skfadajgc zamowienie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w
bazie Klimaoprema Polska Sp. z 0.0. oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji umowy.
Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne do
zrealizowania zamowienia przez KLIMAOPREMA POLSKA Sp. z o.o.. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych
osobowych" (Dz. U. Nr 133 poz. 883) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osdéb
trzecich.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin okresla zasady zakupéw w firmie Klimaoprema Polska Sp. z o.0. i jest integralnym
zatgcznikiem oferty. Ztozenie zamédwienia jest rownoznaczne z zapoznaniem sie przez
Klienta z niniejszym Regulaminem oraz zgodg na wszystkie postanowienia i informacje



zawarte w Regulaminie. Jezeli Klient nie zgadza sie¢ na jakiekolwiek postanowienie
niniejszego Regulaminu, Klient nie powinien dokonywa¢ zamdwienia.

Adres podany przez Klienta na zamoéwieniu bedzie adresem wigzgcym dla Klimaoprema
Polska Sp. z 0.0. do wszelkich doreczen. Klient jest zobowigzany poinformowac Klimaoprema
Polska Sp. z 0.0. o kazdej zmianie adresu pod rygorem poniesienia negatywnych skutkow
naruszenia tego obowigzku.

Klimaoprema Polska Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu bez
uprzedniego powiadomienia.

Klimaoprema Polska Sp. z o.0. nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek
korzysci w zwigzku zawarciem, wykonaniem, rozwigzaniem niniejszej umowy, jak rowniez w
zwigzku z odstgpieniem od niej.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjg umow sprzedazy miedzy Klimaoprema Polska
Sp. z o.0. a Klientami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjaciji. Jesli
jednak nie zakohczg sie polubownie, sgdem wtasciwym dla rozpatrywania sporow
wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad wiasciwy dla siedziby Klimaoprema Polska Sp. z
0.0.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Klimaoprema Polska Sp. z o.o.



